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2wiEC POLITYKA JAKOSCI z dn. 25.04.2025
MPWIK SP. z o0.0.

Polityka Jakosci Laboratorium MPWiK Sp. z . 0. z siedziba w Zywcu jest realizowana zgodnie
z zasadami wdrozonego systemu zarzadzania, ktéry spetnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02.

Strategiczne cele dziatalno$ci Laboratorium obejmuja:

> Swiadczenie wysokiej jakosci ustug w zakresie pobierania i badania probek wdd i Sciekéw zgodnie
z obowigzujgcymi normami, procedurami, wymaganiami ustawowymi i obowigzujgcymi
przepisami prawa,

przestrzeganie prawa Klientéw do poufnosci i bezstronnosci,

ciggle doskonalenie jakosci swiadczonych ustug,

dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sie potrzeb Klienta,

pozyskiwanie i utrzymywanie zaufania Klientow,

wzmocnienie pozycji Laboratorium na rynku ustug badawczych,

YV V. V V V V

utrzymanie i ciaggle doskonalenie udokumentowanego systemu zarzadzania.

Gwarancja osiagania zalozonych celéw sa:
Sciste przestrzeganie zasad opisanych w dokumentacji systemu zarzgdzania,
wykonywanie badafi zgodne z dobra praktyka laboratoryjna,
odpowiednie do wykonywanych badan wyposazenie, wiasciwie obstugiwane i nadzorowane,

wyksztalcona i doswiadczona kadra, ktéra systematycznie podnosi swoje kwalifikacje,
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bezstronne Kierownictwo oraz personel niezalezny od jakichkolwiek wewnetrznych lub

zewngtrznych naciskow, ktore moglyby niekorzystnie wptywaé na jakos¢ wykonywanych ustug,

> analiza wszelkiego rodzaju probleméw zakldcajacych procesy zarzadzania oraz planowe
1 systematyczne eliminowanie przyczyn tych probleméw,

» ochrona praw wiasnosci Klienta,

> zapewnienie ze strony Kierownictwa zasobéw niezbednych do realizacji zatozonych celow.

Niniejsza Polityka Jakosci jest stosowana i promowana przez Laboratorium oraz dostepna dla stron
zainteresowanych.
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