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UMOWANR .......ccveniainnen

Zawarta W dnil............coeeeeuneeeinnnennnn, w Zywcu pomiedzy:
Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. 34-300 Zywiec ul. Bracka
66, wpisanym Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000089484 Sad Rejonowy w Bielsku
Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego , posiadajgcym numer
identyfikacji  podatkowej NIP  553-010-10-94, =zwanym dalej Zamawiajagcym,
reprezentowanym przez:
1. Haline Staszkiewicz — Prezesa Zarzadu

oraz

zwanym /a/ dalej Wykonawca

reprezentowanym przez:
PP
2

Zwanymi dalej Stronami.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.
Postepowanie byto prowadzone na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.)

§1 Definicje

W rozumieniu niniejszej umowy, wymienione w niniejszym paragrafie zwroty i wyrazenia,
ilekro¢ zostaty w umowie uzyte, oznaczaja:

Asysta Powdrozeniowa - utrzymywanie oraz sSwiadczenie przez Wykonawce ustug
konserwacyjnych i konsultacyjnych w ramach funkcjonowania ISZSWIK oraz praca u
Zamawiajgcego dla usuniecia ewentualnych btedow i usterek. Asysta swiadczona bedzie
przez konsultantow Wykonawcy przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego

Baza GIS — baza GIS systemu SZIT oparta o platforme SDE serwera danych przestrzennych
ESRI ArcGIS for Server 10.3

Btad/Wada — niezdolnos¢ do korzystania z Systemu, niektérych jego funkcji lub urzadzen
dostarczonych w ramach umowy, zgodnych z dokumentacjg, powstata z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Btad moze byé zgtaszany w ramach serwisu
gwarancyjnego lub Asysty Powdrozeniowe;j

Dokumentacja Systemu — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, a takze powstata w
toku dalszej realizacji Umowy, do ktorej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w
ramach realizacji Umowy oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji, w skfad
ktérej wchodzg w szczegdlnosci: dokumentacja techniczna Oprogramowania, instrukcje
stanowiskowe uzytkownikow, harmonogramy realizacji prac, plany testow uzgodnione przez
Strony na etapie opracowania Projektu Systemu

Etap — wyodrebniona czes¢ realizowanej Umowy, zwigzana z wytworzeniem lub
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dostarczeniem Produktow Umowy, ktérego realizacja potwierdzana jest Protokotem Odbioru
Etapu.

Faza — wyodrebniona czes¢ umowy, na ktére skitadajg sie wskazane etapy umowy
okreslone w OPZ. Odbiér Fazy stanowi podstawe do dokonania ptatnosci.

Harmonogram - dokument przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego, zawierajgcy uszczegotowienie etapdw realizacji Umowy z podaniem zadan
wchodzgcych w sktad etapu oraz terminéw ich wykonania. Termin zakonczenia umowy nie
moze przekroczy¢ 31.08.2019r.

HelpDesk — ustuga polegajgca na udzieleniu Zleceniodawcy telefonicznego wsparcia przez
konsultantow Wykonawcy w rozwigzywaniu probleméw dotyczgcych Systemu. Konsultanci
Wykonawcy dotozg wszelkich staran, aby rozwigzac¢ zgtoszony problem o ile rozwigzanie
problemu w drodze konsultacji telefonicznej jest mozliwe.

Informacje Poufne - wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, uzyskane od niej w
zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, oznaczone jako poufne, niezaleznie od sposobu
ich wyrazenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaty zapisane.
Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje i dokumenty przekazywane przez
Strony w celu wykonywania Umowy, jak rowniez informacje i dokumenty, ktére znalazty sie w
posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z zawarciem oraz / lub wykonywaniem niniejszej
Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci: dane finansowe, informacje
organizacyjne, informacje dotyczace produktow informatycznych oraz inne informacje o
dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tres¢ Produktow Umowy powstatych w wyniku realizaciji
Umowy.

ISZSWIK - Inteligentny System Zarzgdzania Siecig Wodociggows i Kanalizacyjna,

Inzynier Kontraktu/IK — upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego, zewnetrzny podmiot,
ktéry na mocy odrebnej umowy bedzie sprawowat w imieniu Zamawiajgcego nadzér
inwestorski nad realizacjg niniejszego zamoéwienia

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez Wykonawce, kitéra odpowiada za
organizacje projektu, planuje zadania, organizuje i przypisuje zasoby, monitoruje realizacje,
kontroluje wykonanie zadan, dba o przeptyw informacji i wtasciwg komunikacje pomiedzy
zespotami. Zobowigzany do wspotpracy i bezposredniego kontaktu z Koordynatorem
Projektu wskazanym przez Zamawiajgcego

Koordynator Projektu — przydzielona z ramienia Zamawiajgcego osoba, ktdéra ma
bezposredni kontakt z Kierownikiem Projektu oraz petni nadzér nad realizacjg Projektu.
Zobowigzana do wspotpracy z przedstawicielem Wykonawcy oraz biezgcego kierowania
pracami zwigzanymi z realizacjg Umowy w celu wtasciwego zarzgdzania projektem

Kod zrédtowy — program komputerowy zapisany w dowolnym jezyku programowania w
postaci czytelnej (nieskompilowanej) dla przeszkolonego pracownika Zamawiajgcego,
korzystajacego ze $rodowiska programistycznego, umozliwiajgcy analizowanie i modyfikacje
Oprogramowania przez Zamawiajgcego

Oprogramowanie — Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich

System / Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie stworzone przez Wykonawce
specjalnie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami zawartymi w OPZ i
Projekcie ISZSWIK dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy,
wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami

Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich - wszelkie oprogramowanie oprécz
oprogramowania, w stosunku do ktérego Wykonawcy przystugujg majgtkowe prawa
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autorskie, w tym oprogramowanie systemowe, narzedziowe oraz systemu baz danych
wymagane do prawidtowego, tj. zgodnego z parametrami i wymogami wskazanymi w
Umowie, funkcjonowania Oprogramowania. Oprogramowaniem Podmiotéw Trzecich sg
rowniez wszelkie poprawki, zmiany i modyfikacje Oprogramowania Podmiotow Trzecich
niezaleznie od tego, kto jest ich autorem.

Oprogramowanie Standardowe — gotowe oprogramowanie aplikacyjne nieobejmujgce
Oprogramowania Dedykowanego, do ktérego majagtkowe prawa autorskie przystuguja w
catosci Wykonawcy, sktadajgce sie z pakietu zawierajacego moduty funkcjonalne: [...] —
powstate niezaleznie oraz bez zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, dostosowywane przez
Wykonawce do potrzeb Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, wraz z
wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami

Plan testow — dokument opracowany przez Wykonawce, zawierajgcy informacje dotyczace
sposobu prowadzenia testdéw, kto je bedzie przeprowadzat, co bedzie testowane, jak dtugo
potrwa caty proces oraz jaki bedzie zakres testow

Procedura Zgtaszania — dokument opracowany przez Wykonawce ustalajgcy szczegétowe
zasady postepowania w przypadku awarii i btedéw Systemu, awarii dostarczonych urzadzen
lub potrzeby udzielania Zamawiajgcemu wsparcia w ramach Asysty Powdrozeniowej oraz
zasady postepowania Wykonawcy do usuniecia problemu badz naprawienia Btedu/Wady
zgodnie z warunkami okreslonymi niniejszg Umowa

Produkt Umowy — rezultat prac Wykonawcy wynikajgcych z zakresu Umowy okreslonego w
OPZ, podlegajacy odbiorowi

Projekt Systemu — efekt realizacji prac etapu | Umowy — Opracowania projektu wdrozenia
Systemu, na podstawie ktorego realizowane beda kolejne Etapy Umowy. Moze podlegac
modyfikacjom w trakcie trwania Umowy

Protokot Odbioru Fazy / Odbioru Etapu — dokument potwierdzajgcy i akceptujacy nalezyte
wykonanie i zakonczenie poszczegdinych Etapéw/Faz Umowy i produktow lub innych prac
zgodnie z ustalonymi kryteriami odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy

Protokét Odbioru Koncowego — protokot odbioru potwierdzajgcy i akceptujgcy dokonanie
odbioru Systemu zgodnie z ustalonymi kryteriami odbioru

Protokét Odbioru Pogwarancyjnego — dokument wydany przez Inzyniera Kontraktu
potwierdzajgcy catkowite ukonczenie zadania tgcznie z usterkami i btedami zgtoszonymi
przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji jakosci

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Strony
powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia.

System SCADA - system stuzacy do monitorowania, kontroli i zdalnego sterowania w
systemach rozproszonych z poziomu gtéwnej lokalizacji (Dyspozytorni), oraz do zbierania i
archiwizowania danych o stanie tych systemoéw, i udostepniania tych danych innym
systemom. W ramach zamowienia integracje bedg dotyczy¢ systemu TelWin firmy Tel Ster.

System Zarzadzania Infrastrukturg Techniczng (SZIT) - system informatyczny
uzytkowany w MPWiK oparty o rozwigzania GIS sktadajacy sie ze wspédtpracujgcych ze sobg
tematycznych modutéw wspierajgcych swojg funkcjonalnoscig efektywne zarzadzanie
elementami sieci wod-kan oraz zintegrowany z nastepujacymi systemami: ERP, SCADA,
Biling, CRM, eBOK.

Systemy Zrodlowe — obecne systemy informatyczne Zamawiajgcego (oprogramowanie
oraz platformy sprzetowe), ktére bedg wspotpracowac z Systemem

Testy - operacje, ktorych celem jest potwierdzenie realizacji przez System w sposéb
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prawidtowy (w szczegolnosci stabilny) funkcjonalnosci Systemu, przy zachowaniu okreslonej
w Umowie wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa.

Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami wymienionymi w jej tekscie, aneksami do
niniejszej umowy i ich zatgcznikami.

§2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest opracowanie i wdrozenie Inteligentnego Systemu Zarzgdzania
Siecia Wodociggowag i Kanalizacyjng (ISZSWIK). Realizacja zadan stanowigcych
ISZSWIK wymaga opracowania i wdrozenia szeregu narzedzi oraz integrujgcego je
systemu informatycznego. Narzedzia te to przede wszystkim:

- monitoring systemu wodociggowego i kanalizacyjnego,

- monitoring warunkow pogodowych,

- modele numeryczne sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
- panel dyspozytorski.

Integracje powyzszych narzedzi musi zapewnia¢ baza GIS gromadzaca dane dotyczace
majagtku trwatego, rozliczen finansowych, zdarzen sieciowych i monitoringu oraz ich
udostepnianie modelom numerycznym i systemowi informatycznemu wchodzagcemu w sktad
ISZSWIK.

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje:

2.1. Opracowania projektu wdrozenia ISZSWIK w oparciu o zatozenia zawarte w OPZ,

2.2. Dostawe stacji roboczych, dostawe i instalacje urzadzeh pomiarowych oraz
urzadzen sterowania siecig wraz z dostosowaniem obiektéw pomiarowych,

2.3. Rozbudowe monitoringu systemu wodociggowo-kanalizacyjnego (SCADA),

2.4. Wdrozenie monitoringu warunkéw pogodowych,

2.5. Wdrozenie modelu numerycznego sieci wodociggowej,

2.6. Wdrozenie modelu numerycznego sieci kanalizacyjnej,

2.7. Integracje z Systemem Zarzgdzania Infrastrukturg Techniczng

2.8. Stworzenie panelu dyspozytorskiego

2.9. Wdrozenie ISZSWIK w formie i sposéb okreslony w OPZ,

2.10. Swiadczenie Asysty Powdrozeniowej

3. Przedmiot umowy nalezy wykona¢ zgodnie ze szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia , stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3 Termin i miejsce realizacji Umowy

1. Przedmiot umowy nalezy zrealizowa¢ w terminie do 30.08.2019r.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w czterech Fazach, w skiad ktérych
wchodzg wskazane Etapy Umowy. Szczegdtowy zakres prac, do ktorych
Wykonawca jest zobowigzany w danej Fazie oraz przewidywany termin ich
wykonania okreslone zostaty w OPZ w pkt. 8.

3. W ciggu 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przedtozy do zatwierdzenia dla
Zamawiajgcego zaktualizowany harmonogram realizacji poszczeg6inych etapéw
umowy, okreslonych w OPZ. Czas zakonczenia etapow nie moze przekroczy¢ daty
okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Przedmiot Umowy realizowany bedzie w siedzibie Zamawiajgcego

5. Ustugi w zakresie Asysty Powdrozeniowej moga by¢ realizowane przez
Wykonawce zdalnie (przy wykorzystaniu: telefonu, e-maila lub dostepu zdalnego), a
takze poprzez wizyty w siedzibie Zamawiajgcego we wczesniej ustalonych przez
Strony terminach.
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6. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o
wystagpieniu okolicznosci, ktére moga mie¢ jakikolwiek wptyw na wykonanie catosci
lub czesci przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w Harmonogramie.

7. Za terminowa realizacje przedmiotu Umowy przyjmuje sie date podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

§4 Odbiory

1.  Odbiér kazdego z Etapéw Umowy nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru Etapu
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli stron. Procedury odbiorow
poszczegblnych Etapow umowy zostaly zawarte w zatgczniku nr 5 do niniejszej
umowy.

2. Protok6ét Odbioru Etapu zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego
zakonhczenia procesu sprawdzenia obejmujgcego wszelkie niezbedne, uzgodnione
przez Strony Testy i proby funkcjonowania Systemu oraz pod warunkiem zgodnosci
elementow Systemu i dostarczonej Dokumentacji z Umowa, SIWZ, Projektem
Systemu.

3. Protokét Odbioru Fazy zostanie podpisany pod warunkiem podpisania Protokotéw
Odbiorow Etapéw wchodzacych w skiad danej Fazy. Zatwierdzony Protokot
Odbioru Fazy stanowi podstawe do wystawienia faktury.

4. Podstawg do podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego bedg stanowi¢ podpisane
Protokoty wszystkich Faz umowy.

5. Za dzieh odbioru Etapu uznaje sie dzien zgtoszenia przez Wykonawce Etapu do
odbioru, pod warunkiem, ze odbierany Etap przejdzie testy pomysinie. W takim
przypadku Protok6t Odbioru Etapu nosi¢ bedzie date jego podpisania z
zaznaczeniem dnia odbioru jako dnia zgtoszenia Etapu.

6. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajagcego rozbieznosci w stosunku do
specyfikacji testow, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia zgtoszonych
przez Zamawiajgcego probleméw w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od
dnia zgtoszenia.

7. Jezeli Wykonawca uzyska zadowalajgcy wynik odbioru Etapu najdalej w trzecim
zgtoszeniu uwaza sie, ze Wykonawca wykonat Etap w terminie ostatniego
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie uruchomiona zostanie

Procedura Eskalacji zgodnie z § 18.

8. Do odbioru poszczegdblnych Etapdéw/Faz w ramach realizacji przedmiotu Umowy
oraz podpisywania w/w Protokotow Odbioréw Etapu/Fazy uprawniony jest
przedstawiciel Zamawiajgcego wskazany w Umowie.

9. Niezaleznie od powyzszego postanowienia, do odbioru prac moze dokona¢ osoba
upowazniona przez Zamawiajgcego w oparciu o odrebne petnomocnictwo lub
zasady reprezentacji Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy upowazniony jest do postuzenia sie dla potrzeb przeprowadzenia
odbioru zewnetrznymi konsultantami, a w szczegdlnosci uprawniony jest do
przedstawienia takim osobom przedmiotu odbioru.

§5 Zobowigzania Wykonawcy

1. Wpykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci, z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, oraz potrzeb
Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong oferta, SIZW, Projektem Systemu oraz niniejsza
Umowa.

2. Wpykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z umowa,
obowigzujgcymi przepisami i normami oraz oswiadcza, ze dokumentacja i modele, o
ktérych mowa w § 2 ust. 2 zostang wykonane i wydane w stanie kompletnym z punktu
widzenia celu, ktéremu maja stuzyé. Wykonawca na potwierdzenie tego faktu ztozy przy
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odbiorze koncowym/ odbiorach etapéw/faz umowy oswiadczenie o wykonaniu
przedmiotu umowy zgodnie z umowa, wolg Zamawiajgcego, obowigzujgcymi na dzien
jego wykonania przepisami i zasadami wiedzy technicznej oraz w stanie kompletnym z
punktu widzenia celu, ktbremu majg stuzy¢.
3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wysokag jakos¢ Swiadczonych ustug oraz
zapewni¢ poprawnosc¢ techniczng i merytoryczng dostarczonego Przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca dostarczy wymagany sprzet, urzgdzenia i licencje niezbedne do
prawidtowego wdrozenia ISZSWIK, wynikajacy z OPZ oraz zatwierdzonego Projekt
Systemu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia Systemu zapewniajgcego prawidtowg i
bezproblemowag wspétprace z biezagca informatyczng infrastrukturg Zamawiajgcego oraz
jego prawidtowg integracje z poszczego6lnymi modutami Systemu.

6. Wykonawca zobowigzany jest do uzgadniania na biezgco z Zamawiajagcym rozwigzan
do wykonanego przedmiotu umowy oraz do uczestniczenia bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia, na wezwanie Zamawiajgcego, W naradach i spotkaniach
organizowanych w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania wszystkich materiatbw zwigzanych z
realizacjg Przedmiotu Umowy w jezyku polskim.

8.  Wykonawca bedzie ponosit wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé za tre$¢ i wartosc
merytoryczng wszelkich dokumentow i specyfikacji przygotowanych lub dostarczonych w
ramach realizacji umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, o ktérych wie lub powinien byt
wiedzie¢ przy zachowaniu wymaganego Umowg poziomu starannosci, w tym takze o
okolicznosciach lezgcych po stronie Wykonawcy, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢
badz zakres realizacji Przedmiotu Umowy. Informacje te powinny by¢ przekazywane
Zamawiajgcemu poprzez Inzyniera Kontraktu.

10. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych w
ramach tworzonego Systemu.

11. Wykonawca w zakresie zwigzanym z projektowaniem i realizacjg rob6t budowlanych
zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:

a) zapewnienia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji zadan
zwigzanych z projektowaniem oraz realizacjg robét posiadajg odpowiednie kwalifikacje
oraz przeszkolenia i uprawnienia wymagane przepisami prawa,

b) zabezpieczenia terenu robot,

c) w przypadku ingerencji w prace istniejgcych urzadzen i instalacji oraz sieci
zewnetrznych kazdorazowego uzgodnienia szczegotowej kolejnosci i czasu swoich
dziatan z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem 7 dni,

d) zabezpieczenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt warunkéw socjalnych i innych
przepisanych prawem warunkéw i swiadczen dla swoich pracownikow,

e) utrzymanie porzadku na terenie prac w czasie realizacji robot,

f) wykonanie i odbior rob6t budowlano-montazowych na wtasny koszt,

g) zutylizowanie wszelkich materiatéw powstatych w trakcie prowadzonych prac zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami i miejscowym prawem,

h) sporzgdzenie planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

i) prowadzenie dziennika budowy,

j) uporzadkowanie placu budowy po zakonczonych pracach,

K) realizacja zalecen wpisanych do dziennika budowy

[) wykonanie robot tymczasowych, ktére mogg by¢ potrzebne podczas wykonywania
robét podstawowych,

m) skompletowanie i przedstawienie Zamawiajgcemu dokumentéw pozwalajgcych na
ocene prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,

n) zorganizowanie i kierowanie budowa w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami

e ——
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bhp oraz zapewnienie warunkéw p.poz okreslonych w przepisach szczegétowych,
o) informowanie Zamawiajgcego (inspektora nadzoru) o terminie zakonczenia robét
ulegajacych zakryciu oraz terminie odbioru rob6t zanikajagcych.

12. Wykonawca od chwili przejecia terenu rob6t do chwili podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru robét ponowi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikie na obiekcie, na
ktérym prowadzone sg prace.

13. Wykonawca ma obowigzek w kazdej chwili udostepni¢ Zamawiajgcemu informacje nt.
stanu realizacji Umowy oraz udostepni¢ wglad w proces jej realizacji, w tym w robocze
opracowania, w sposoéb, ktéry nie utrudni wywigzania sie przez Wykonawce z cigzgcych
na nim zobowigzan niniejszej Umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do sktadania w formie pisemnej comiesiecznych
sprawozdan dla Inzyniera Kontraktu ze stopnia zaawansowania poszczegolnych prac i
postepow w realizacji Umowy w terminie do 5 dnia od zakonczenia miesigca..

15. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania systemu informatycznego do rozliczania
robét (w skrécie SIRM), ktéry nieodptatnie udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, w celu ewidencjonowania postepu prac oraz zarzgdzania realizacjg
umowy. Zamawiajagcy zapewni takze szkolenia dla przedstawicieli Wykonawcy z obstugi
SIRM.

§6 Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspotdziataé z Wykonawcg w celu zapewnienia
nalezytego wykonania Umowy, w szczegdélnosci udziela¢ wszelkich niezbednych
informacji zwigzanych z realizacja.

2. Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od podpisania Umowy przekaze Wykonawcy informacje o
zakresie upowaznienia przystugujacego Inzynierowi Kontrakiu do podejmowania
czynnosci w imieniu Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy.

3. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczanie informacji oraz danych
niezbednych do realizacji Umowy, okreslonych w pisemnym zgdaniu Wykonawcy, z
wyjatkiem zasobdéw (urzadzen, danych , dokumentoéw i informacji), ktére nie sg w
zakresie wtadania oraz kompetencji Zamawiajgcego.

4. Termin dostarczenia przez Zamawiajgcego informacji oraz danych wskazanych przez
ust. 2 nie moze by¢ krétszy niz 3 dni robocze od daty otrzymania pisemnego wniosku
Wykonawcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przygotowac informacje oraz dane w okresie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania organizacyjnego
procesu dostawy oraz wdrozenia Systemu, zgodnie z przyjetymi przez Strony
ustaleniami w Projekcie wdrozenia ISZSWIK.

6. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy niezbedng pomoc w ramach instalowania i obstugi
gwarancyjnej Oprogramowania, w szczegdlnosci przez zapewnienie wspotpracy
delegowanych w tym celu pracownikéw, udostepnianie miejsca pracy, sprzetu,
oprogramowania, urzagdzeh do gromadzenia danych i telekomunikacyjnych oraz przez
wspotprace w zakresie tworzenia Projektu Systemu, testowania, odbioru.

7. Zamawiajgcy bedzie ponosit wobec Wykonawcy odpowiedzialno$¢ za tres¢ i wartosc
merytoryczng wszelkich dokumentdéw i specyfikacji przekazanych Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy w razie koniecznosci bezposredni dostep do sprzetu i
oprogramowania za pomoca zdalnej transmisji danych, z zachowaniem zasad poufnosci
i ochrony wszystkich danych, w szczegdlnosci Informacji Poufnych i Danych
Osobowych.

9. Zamawiajagcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenia z dostepem do
infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych z
instalacjg urzadzen pomiarowych lub dostosowywaniem punktow pomiarowych do
uzytkowania.
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Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ korzystania z tgcza serwisowego w
szczegOlnosci poprzez udostepnienie tgcza telekomunikacyjnego o odpowiednich
parametrach technicznych i urzgdzen aktywnych po swojej stronie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazac protokolarnie Wykonawcy teren realizacji rob6t
budowlanych, prowadzi¢ nadz6r nad robotami, zapewni¢ dostep do wody oraz energii
elektrycznej, odebra¢ wykonane roboty.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenia z dostepem do
infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych z
instalacjg i konfiguracjg elementéw Systemu oraz pomieszczenia do przeprowadzenia
szkolen dla uzytkownikéw Systemu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétpracy w zakresie niezbednym do prawidtowego
wdrozenia Systemu.

§7 Podwykonawcy

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca moze postugiwac sie osobami trzecimi.

W terminie 3 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
Podwykonawcéw, ktorymi zamierza sie postugiwac przy jej wykonywaniu.

Postugiwanie sie innymi niz wskazanymi zgodnie z ust. 2 powyzej podmiotami trzecimi
wymaga kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z informacjg o zamiarze powierzenia do
podwykonania czesci zamdwienia co najmniej 21 dni przed zamierzong datg
powierzenia podwykonania.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 4 zawiera wskazanie zakresu przeznaczonego do
podwykonania, dane identyfikacyjne Podwykonawcy, wz6r umowy w sprawie
podwykonawstwa, planowang date powierzenia podwykonawstwa (zawarcia umowy).

W przypadku powierzenia do podwykonania czesci zamowienia, Wykonawca wraz z
wystawieniem faktury przedtozy Zamawiajacemu dowdd (dowody), ze wyznaczony
Podwykonawca otrzymat wszystkie kwoty nalezne, zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z podwykonawca. Nie przediozenie dowodow, stanowi podstawe wstrzymania
ptatnosci

W kazdym wypadku Kkorzystania ze $wiadczen Podwykonawcy, niezaleznie od
wyrazenia zgodny przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za wykonywanie zobowigzah przez Podwykonawce jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

Korzystajgc ze swiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc
jednoczesnie gwarantem ich wykonania i przestrzegania przez Podwykonawce.

§8 Wynagrodzenie

Za wykonanie i odebranie przez Zamawiajgcego przedmiotu niniejszej Umowy,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosCi .................
PLN brutto (stownie: .........cooooiiiiiiiiiiiia, ), zawierajagce podatek VAT w wysokosci
......... PLN..

Na kwote wynagrodzenia wskazang w ust. 1 sktadajg sie nastepujace ptatnosci:

| ptatnos¢ — .................. PLN brutto (stownie: .........ooiiiiiiiiiiias ), nie
wiecej niz 10% wartosci zaméwienia podanej w ust. 1, za wykonanie Fazy | —
Wykonanie Projektu Inteligentnego Systemu Zarzadzania Siecia Wodociggowa i
Kanalizacyjna.
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Il ptatno$¢ — .................. PLN brutto (stownie: ........cooooiiiiiiiiiiiiiiinin, ) za
realizacje Fazy Il — Budowa infrastruktury oraz dostawa i instalacja urzadzen.

[l ptatnos¢ —.................. PLN brutto (stownie: ... ) za
realizacje Fazy Ill — Rozbudowa systemu SCADA.
IV ptatnos¢ — ................. PLN brutto (stownie: .........ccoooiiiiiiiiniiiinn. ) za

realizacje Fazy IV — Budowa, wdrozenie i przekazanie ISZSWIK do eksploatacji.
Wszystkie kwoty wymienione w Umowie stanowig warto$¢ brutto, kidra zawiera

wartos¢ podatku VAT, ustalong wg obowigzujacych przepiséw.
Wynagrodzenie okreslone w ust.1 niniejszego paragrafu jest wynagrodzeniem
ryczattowym i obejmuje ono koszty wszystkich prac, materiatow, urzadzen, licencji,
ktérych koniecznos¢ wykonania lub dostawy wynika z Opisu Przedmiotu Zamowienia i
obowigzkéw Wykonawcy. Wynagrodzenie to obejmuje réwniez koszty dojazdu, noclegu i
wszelkie inne wydatki, ktére Wykonawca bedzie musiat ponies¢ celem wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy. W ramach wynagrodzenia okreslonego w ust. 1
niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie $wiadczyt rowniez ustugi gwarancji jakosci
oraz Asysty Powdrozeniowej poprzez regularng analize funkcjonowania ISZSWIK z
wykorzystaniem tacznosci online. Takg tacznos¢ Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢ takze swoim specjalistom i Zamawiajgcemu. Okresowe podsumowanie
poprawnosci funkcjonowania systemu ISZSWIK dokonywane bedg na comiesiecznych
naradach.
Wykonawca nie bedzie mogt zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia ryczattowego, o
ktébrym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, chociazby nie mozna byto w czasie
zawarcia Umowy przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.

Strony ustalajg, ze poszczegéine ptatnosci bedg dokonywane po zakonczeniu i
dokonaniu odbioru poszczegdlnych Faz realizacji Umowy zgodnie z ptatnosciami
wymienionymi w ust.2 pkt. a) b) c) d), na podstawie obustronnie zatwierdzonych
Protokotéw Odbioru Fazy.
Zaptata za wykonanie kazdej Fazy nastepowaé bedzie sukcesywnie na podstawie
wystawionych faktur przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w dokumencie
rozliczeniowym (faktura ) w terminie do 30 dni, jednak nie wczesniej niz 25 dni liczac od
dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Datg zapfaty jest data dokonania polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.
W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie faktur Wykonawcy przystuguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP 553 —
010-10-94.
Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP

§9 Zabezpieczenie nalezytego Wykonania Umowy

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
ofertowej brutto wymienionej w § 8 ust. 1 Umowy (dalej: ,Zabezpieczenie”) i bedzie je
utrzymywat przez caty okres realizacji Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
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nienalezytego wykonania Umowy, w tym roszczen o zaptate kar umownych, z

zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze by¢ wniesione w jednej z
nastepujacych form:

a) pienigdzu;

b)  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d)  gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

4. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu wykonawca moze wyrazi¢ zgode na
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

6. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na

oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wykonawcy

7. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia i
bez zmniejszenia jego wysokosci.

8. W przypadku zmiany terminu realizacji umowy Wykonawca niezwiocznie przedtozy
gwarancje (poreczenie) z odpowiednio zmienionymi terminami.

9. Zwrot Zabezpieczenia nastgpi w nastepujgcym trybie:

1) 70% kwoty zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego,

2) 30% sumy zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zakohczenia okresu gwarancji
jakosci.

10. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy zabezpieczenie w jakiejkolwiek czesci i formie
utraci swojg waznos¢, wéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany do uzupetnienia
Zabezpieczenie do petnej jego wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej, w terminie 7 dni
od dnia zawiadomienia go przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z Zabezpieczenia. Do
tego czasu Zamawiajgcy moze sie powstrzymaé od $wiadczen, do ktérych jest
zobowigzany na podstawie umowy, co nie bedzie stanowito zwtoki ani opdznienia
Zamawiajgcego. Jezeli zabezpieczenie w jakiejkolwiek czesci utraci swojg waznosé
przed uptywem terminu zaptaty ostatniej ptatnosci na rzecz Wykonawcy, to Zamawiajgcy
jest uprawniony zatrzymaé z ptatnosci naleznych Wykonawcy kwote réwng kwocie
brakujgcego zabezpieczenia.

11. W przypadku nieuregulowania przez Wykonawce roszczen Zamawiajgcego, o ktorych
mowa w ust. 1, Zamawiajgcy celem zaspokojenia roszczenia moze dokonac¢ polecenia
przelewu lub wyptaty gotéwkowej z rachunku, o ktérym mowa w ust. 4. Polecenie
przelewu lub wyptata, moze nastgpi¢ w kazdym terminie, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do spetnienia $Swiadczenia. W takim przypadku utrata prawa do
oprocentowania lub obnizenie oprocentowania stanowi ryzyko Wykonawcy.

12. W przypadku nieuregulowania przez Wykonawce roszczen Zamawiajgcego, o ktorych

mowa w ust. 1, Zamawiajgcy celem zaspokojenia roszczenia moze zrealizowac
gwarancje (poreczenie). Realizacja gwarancji moze nastgpi¢ w kazdym terminie, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do spetnienia $wiadczenia.
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§10 Wiasnos¢ intelektualna

1. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce, w ramach realizacji Umowy, Produktow
Umowy stworzonych przez osoby trzecie (Oprogramowanie Oséb Trzecich) lub co do
ktérych majgtkowe prawa autorskie przystuguja osobom trzecim, Wykonawca
zobowigzuje sie udzieli¢ licencji lub zapewni¢ udzielenie licencji do takiego Produktu
Umowy przez podmiot do tego uprawniony. Powyzsza licencja bedzie udzielona na
standardowych warunkach producenta takich Produkiu Umowy, jednakze muszg one
zapewnia¢ Zamawiajgcemu co najmniej prawo do korzystania z takich Produktow
Umowy w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg dostarczenia Produktu Umowy poinformuje
Zamawiajgcego, czy dany Produkt Umowy objety jest prawami autorskimi podmiotéw
trzecich oraz niezwtocznie przedstawi Zamawiajgcemu nazwe i siedzibe podmiotu jaki
bedzie udzielat licencji na dany Produkt Umowy oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki
licencyjne korzystania z takich Produktéw Prac.

3. W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Osob Trzecich, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze Zamawiajgcy nie utraci — z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego — praw niezbednych do korzystania z takich Rezultatow Prac przez
okres obowigzywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato
miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy wynagrodzenia
dostarczy i wdrozy zamienne Rezultaty Prac.

4. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Dedykowanego
Produktu Prac nastgpi z chwila podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
obejmujgcego dany Dedykowany Produkt Prac, oraz obejmowaé bedzie nastepujace
pola eksploatacji:

a) W zakresie Dedykowanych Produktéw Prac bedacych programami komputerowymi,
tj. Oprogramowania Dedykowanego, przeniesienie autorskich praw majgtkowych
obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) utrwalanie, a takze trwate Ilub czasowe zwielokrotnianie programu
komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie,

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym,

3) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem programu
komputerowego lub jego kopii,

4) inne niz wymienione w pkt 3) rozpowszechnianie programu komputerowego, w
szczegOlnosci publiczne udostepnianie programu komputerowego w taki
sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

b) W zakresie Dedykowanych Produktow Prac niebedacych programami
komputerowymi przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujgce
pola eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

3) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

e ——
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4) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 3 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

§11 Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe wykonanie
Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajgcego,
wynikte w toku lub w zwigzku z realizacjg Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i
pozostatego mienia Zamawiajgcego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy,
wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacjg. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.

3. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako
Sita Wyzsza.

§12 Kary umowne

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie w terminie lub nienalezyte wykonanie
umowy w postaci kar umownych.

2. Zamawiajgcy moze naliczy¢ nastepujace kary umowne:

1) za przekroczenie terminu okreslonego w § 3 ust. 1 w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia ryczattowego brutto za kazdy dzien zwtoki;

2) za nieterminowe przystgpienie do usuwania wady/wymiany rzeczy na wolng od
wad w wysokosci 0,2% wynagrodzenia ryczattowego brutto  (wigcznie z
podatkiem od towaréw i ustug) okreslonego w Umowie za kazdy dzien zwtoki,

3) za nieterminowe usuniecie wad/wymiane rzeczy na wolng od wad w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia ryczattowego brutto (wigcznie z podatkiem od towaréw i
ustug) okreslonego w Umowie za kazdy dzien zwtoki;

4) za nieusuniecie przez Wykonawce Btedu w okresie gwarancji jakosci w terminie
badz niezastosowaniu wymaganego postepowania w przypadku awarii systemu
w wysokosci 1.000,00 PLN (stownie: jeden tysigc PLN) netto za kazdy dzien
zwtoki.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia

wystawienia Wykonawcy noty obcigzeniowej Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na =zaptate kar umownych w drodze potracenia z

przystugujgcych mu naleznosci.

Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego

zastrzezone kary umowne, m.in. w przypadku utraty dofinansowania uzyskanego przez

Zamawiajgcego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, priorytet

[I Ochrona s$rodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu, 2.3. Gospodarka wodno-

Sciekowa w aglomeracjach, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

6. Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych, na
zasadach ogolnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym (art. 484), do wysokosci
Wynagrodzenia. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w
Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

7. Jezeli w ramach Umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszg Umowg 0siggna

&
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kwote limitu kar réwng 30% Wynagrodzenia, wowczas Zamawiajgcy bedzie mégt w trybie
natychmiastowym wypowiedzie¢ niniejszg Umowe.

§13 Gwarancja jakosci

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ........... -miesiecznej gwarancji jakosci na
przedmiot Umowy. W okresie tym Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
zaistniatych Btedéw, wad/awarii w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Okres gwarancji jakosci rozpoczyna sie od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Zasady Swiadczenia gwarancji jakosci oraz Asysty Powdrozeniowej dla Systemu zostaty
okreslone w zatgczniku nr 4 do Umowy.

Gwarancja jakosci dla produktéw Umowy z wylgczeniem Systemu musi by¢
potwierdzona dokumentem ,Karta gwarancyjna®, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 7 do
Umowy.

Sprzet komputerowy oraz urzadzenia dostarczone przez Wykonawce objete sg
gwarancjg producenta. Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne serwisu producenta w
miejscu uzytkowania sprzetu wraz z czasem reakcji (usuniecie usterki) najp6zniej w
nastepnym dniu roboczym, z mozliwoscig zgtaszania usterki w dni robocze od
poniedziatku do pigtku.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, ze dostarczone urzgdzenia bedg nowe,
wolne od wad. Wykonawca dla urzadzeh wystawi lub dotgczy karte gwarancyjng zgodna
z warunkami SIWZ.

Jezeli w okresie gwarancji urzgdzenia okazg sie wadliwe, Wykonawca zobowigzuje do
ich naprawy lub, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do ich wymiany na urzadzenia nowe
wolne od wad. Transport urzadzen do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem,
dostarczanie naprawionych lub nowych urzgdzen oraz ich ew. montaz w okresie
gwarancji odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Kazda naprawa gwarancyjna urzgdzen przedtuza gwarancje O Cczas przerwy w
eksploatacji urzadzen.

Gwarancja na Oprogramowanie Osob Trzecich zostanie udzielona w zakresie i na
zasadach stosowanych przez producenta tego oprogramowania.

Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem btedéw, wad i usterek ponosi Wykonawca.

. W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce btedéw, wad lub usterek w Produktach
Umowy w wyznaczonym terminie lub w przypadku koniecznosci natychmiastowego
usuniecia tych btedéw, wad lub usterek Zamawiajagcy bedzie uprawniony wedtug swojego
wyboru do usuniecia przedmiotowych btedéw, wad lub usterek we wtasnym zakresie lub
zlecenia ich usuniecia innemu podmiotowi, a koszty ztym zwigzane pokryje
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktorym mowa w §9 Umowy. W
przypadku gdy koszty usuniecia btedow, wad lub usterek przewyzsza¢ bedg kwote
Zabezpieczenia Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania zwrotu poniesionych kosztow
w czesci w jakiej nie zostaty one pokryte z Zabezpieczenia.

Strony potwierdzaja, ze Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wynagrodzenie z tytutu
udzielonej gwarancji jakosci oraz $wiadczenia Asysty Powdrozeniowe;.

Wykonawca, na 30 dni przed uptywem terminu gwarancji jakosci jest zobowigzany
zawiadomi¢ na pismie Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA- WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
ZADANIE: INTELIGENTNY SYSTEM ZARZADZANIA SIECIA WODOCIAGOWA I KANALIZACYJNA
PROJEKT: OCZYSZCZANIE SCIEKOW W ZYWCU - ETAP Il

13



Fundusze . ;
H Europejskie Unia Europejska

3 Fundusz Spéjnosci
Infrastruktura i Srodowisko

przedmiotu Umowy. Do zawiadomienia zatgczone bedzie oswiadczenie Wykonawcy o
usunieciu wszystkich Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzierh zawiadomienia.

14. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca usungt wszystkie Btedy/Wady stwierdzone
na dzien zawiadomienia, to nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uptywu terminu gwaranciji
jakosci podpisze Protok6t Odbioru Pogwarancyjnego. W przeciwnym przypadku
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na pismie o stwierdzonych Btedach, nie pézniej niz
w dniu uptywu terminu gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia stwierdzonych Bteddéw na wiasny koszt w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego i ponownego zgtoszenia gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego.

15. Wz6r Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

16. Nie usuniecie przez Wykonawce Btedéw/Wad do dnia uptywu terminu gwarancji
uprawnia Zamawiajgcego do zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
z zastrzezeniem ust. 18 w terminie okreslonym w ust. 15 niniejszego paragrafu Protokotu
Odbioru Pogwarancyjnego i zarazem nie poinformuje Wykonawcy o stwierdzonych
Wadach lub Zamawiajacy nie zgtosi Wad do momentu uptywu gwarancji, wéwczas
bedzie to rownoznaczne z nalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy, co oznacza, iz
nastgpig skutki, jakie Umowa wigze z podpisaniem przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Pogwarancyjnego.

17. Dokonanie odbioru jakiegokolwiek Etapu lub Fazy w Zzadnym przypadku nie zwalnia
Wykonawcy od petnej odpowiedzialnosci za te czesc¢ lub caty przedmiot Umowy

§14 Odstgpienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy z winy Wykonawcy

w przypadkiu naruszenie prze niego postanowien niniejszej umowy, a w szczegoélnosci:

a)  Wadliwego, nieterminowego lub niekompletnego wykonania Projektu Systemu

b)  Opbznienia w rozpoczeciu wykonania Umowy skutkujgcego niemozliwoscig
wykonania przedmiotu umowy w terminie umownym,

c) Wadliwego lub sprzecznego z umowg wykonania przedmiotu umowy, mimo uptywu
terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w wezwaniu do zmiany takiego
dziatania lub zaniechania,

d) Jezeli w ramach Umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszg Umowa
osiggna kwote limitu kar rowng 30% Wynagrodzenia.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli wszczete zostanie postepowanie
likwidacyjne w stosunku do Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 3 powyzej,
Wykonawca moze zgdac¢ wytacznie wynagrodzenia z tytuty wykonanej czesci Umowy.

§15 Zmiany umowy

1. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ dokonania zmian postanowien umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych
przypadkach:

a) Zmiany w przepisach prawa, w szczegélnosci zmiany stawki podatku VAT,

b) Zajscia okolicznosci, na ktére Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub
zaniechan wilasciwych organdéw, os6b trzecich, Zamawiajgcego Iub o0séb
upowaznionych przez Strony, w stosunku do okolicznos$ci towarzyszgcych zawarciu
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umowy, a skutkujgcych - bezposrednio lub posrednio - znacznym utrudnieniem lub
uniemozliwieniem spetnienia swiadczen Stron w sposob okreslony przy podpisaniu
umowy, o ile wyzej wymienione okolicznosci majg charakter obiektywny.;

c) Zmiana wartosci wykonania przedmiotu zamdwienia w przypadku zmiany iloSci
zaprojektowanych punktow pomiarowych na sieci wodociggowej w stosunku do ilosci
punktéw pomiarowych okreslonych w ofercie. Zmiana polega¢ bedzie na
zréznicowaniu wartosci prac projektowych dot. punktéw pomiarowych na sieci
wodociggowej zgodnie z zaoferowang ceng za wykonanie pojedynczego punktu
pomiarowego na sieci wodociggowej;

d) Zmiana podwykonawcy, wprowadzeniu podwykonawcy w zakresie nie przewidzianym
w tresci oferty ztozonej przez Wykonawce lub rezygnacji z podwykonawcy — w
przypadku gdy Wykonawca polegat na zasobach podwykonawcy na zasadach w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia,
zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem, ze nowy podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamoOwienia,

e) Zmiany korzystne dla Zamawiajgcego jak skrdcenie terminu realizacji, zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy,

f) zmiany terminu realizacji umowy bedgcej nastepstwem: zaistnienia sity wyzszej,
zmian terminéw wykonania zaméwien na prace projektowe/roboty/ustugi, dziatania
0s06b trzecich,

g) Zmiany spowodowane pojawieniem sie lepszych i nowszych technologii, ktérych
wprowadzenie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego.

h) Przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy

pisemnego aneksu.

. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy i Wykonawca dopuszczajg mozliwo$¢ zmian

redakcyjnych umowy oraz zmian bedgcych nastepstwem zmian danych stron ujawnionych

w rejestrach publicznych.

§16 Klauzula poufnosci

. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:
a) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz

niewykorzystywania tych Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,
b) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajgcy

dostep do nich os6b nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych

drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.
. Informacje Poufne nie bedg przez Zzadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i
udostepniane w jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyrazniej pisemnej zgody
drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania Informacji Poufnych podmiotom
wspotpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do zawarcia i
realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni do
zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz
wynikajgce z Umowy.
. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
Wykonawca jest uprawniony do przekazywania Informacji Poufnych podwykonawcom,
gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za
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naruszenie zasad poufnosci przez powyzsze podmioty, ktérym przekazata Informacje

Poufne, jak za wtasne dziatania badz zaniechania.

. W kazdym przypadku, w ktérym podwykonawca lub osoby, za pomoca ktérych wykonuje

on zobowigzania za Wykonawce mogtby uzyska¢ dostep do Informacji Poufnych

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na niego zobowigzanie do

zachowania takich informacji w poufnosci w zakresie nie mniejszym niz wynikajacy z

niniejszej Umowy
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:

a) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

b) ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji,

c) ktére sg powszechnie znane,

d) opracowanych niezaleznie przez Strone otrzymujaca dang informacje,

e) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

f) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych
ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu prowadzgcego audyt lub $wiadczgcego
pomoc prawng pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym
charakterze informac;ji.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu bgdz organu administrac;ji

publicznej do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie

wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie poinformowac odbiorce Informacji Poufnych

o ich poufnym charakterze

§17 Kody zrédtowe

. Wykonawca zobowigzuje sie do zdeponowania w depozycie bankowym Zamawiajgcego

Kodu Zrédtowego Systemu ISZSWIK.

Koszt depozytu bankowego ponosi Zamawiajgcy.

Depozytowi podlegaé bedzie Kod Zrdédtowy Oprogramowania Dedykowanego w formie

elektronicznej na nosniku.

. Wykonawca umiesci w depozycie Kod Zrédiowy Oprogramowania Dedykowanego (oraz

wszelkie procedury niezbedne do przeksztatcenia Kodu Zrédiowego do postaci

wykonywalnej, z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi
informatycznych), najp6zniej w przeddzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu

Odbioru Koncowego, co zostanie potwierdzone stosownym dokumentem.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodptatnej licencji na korzystanie ze

zdeponowanych Kodéw Zrédtowych w celu wprowadzenia Modyfikacji do

Oprogramowania Dedykowanego w przypadku wystapienia nastepujacych okolicznosci:

a) Ogtoszenia upadtosci Wykonawcy lub podmiotu, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego lub jego czesci;

b) Otwarcia procesu likwidacji Wykonawcy;

c) Odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w zwigzku z trwatym zaprzestaniem $wiadczenia ustug w zakresie
usuwania Wad lub swiadczenia Asysty Powdrozeniowej.

. Zawartos¢ depozytu bedzie utrzymywana w stanie aktualnym, w zgodnosci z najnowszg

wersjg Oprogramowania zainstalowang u Zamawiajgcego przez Wykonawce przez caty
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okres trwania umowy i Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej. Aktualizacja depozytu
nastgpi kazdorazowo niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz w 30 dni od daty odbioru
instalacji, dokonanej przez Wykonawce, odpowiedniej wersji Oprogramowania
Dedykowanego u Zamawiajgcego lub odbioru czesci Oprogramowania Dedykowanego
nie objetego jeszcze depozytem.

Zamawiajgcy moze zadac, po uprzednim zawiadomieniu z wyprzedzeniem 30 dni, aby
Wykonawca zademonstrowat aktualnos¢ i kompletno$¢ zawarto$ci depozytu przez
wykonanie jego kompilacji w $rodowisku systemowym Zamawiajgcego, w ktorym jest
instalowany System. Wykonawca skoryguje wszelkie usterki wykryte w czasie takiego
sprawdzenia w terminie uzgodnionym przez strony, jednak nie dtuzszy, niz 20 dni.
Niedotrzymanie tego terminy powoduje powstanie prawa dla Zamawiajgcego do
odszkodowania, odpowiadajgcego kosztom dziatan, jakie Zamawiajgcy uzna za
niezbedne, aby doprowadzi¢ do nalezytej aktualizacji depozytu, lub zastgpienia
zakwestionowanego Oprogramowania Dedykowanego innym, w tym celu zakupionym i
wdrozonym.

Zamawiajgcy zapewni petng poufnosé¢ dziatan podczas weryfikacji depozytu Kodu
Zrédtowego lub podczas korzystania z tego kodu na podst. Ust.5, tak aby uchronié go
przed zaginigciem, zniszczeniem oraz przed niepowotanym dostepem os6b trzecich.

W przypadku udostepnienia Kodu Zrédtowego osobom trzecim zgodnie z ustepem
powyzszym Zamawiajacy zobowigzuje sie przenies¢ na wykonawce prac
programistycznych bezwzgledny zakaz wykorzystania catosci lub jakiejkolwiek czesci
udostepnionego Oprogramowania Dedykowanego do innych celéw niz utrzymanie
Systemu na rzecz Zamawiajgcego. Udzielona stronie trzeciej licencja na wykorzystanie
przekazanego przez Zamawiajgcego Kodu Zrodiowego Systemu bedzie licencjg
wytgczng na rzecz utrzymania Systemu Zamawiajgcego i nie bedzie zawieraé prawa
udzielenia sublicencji, a umowa na korzystanie z Kodu Zrédtowego zawiera¢ bedzie kary
za nieprzestrzeganie zakazu w wysokosci minimum 100% wartosci udzielonych przez
Wykonawce licencji na System.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do :prowadzenia rejestru otrzymanych nosnikéw z Kodem
Zrédtowym zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje: data otrzymania
depozytu, numer wersji systemu, nazwisko osoby przekazujgcej nosnik do depozytu
bankowego, date przekazania do depozytu bankowego, opis stanu koperty. Kazde
pobranie z depozytu bankowego musi by¢ odnotowane w rejestrze: kto, kiedy, w jakim
celu pobrat, kto i kiedy zwrdcit.

Wykonawca ma prawo w dowolnym momencie sprawdzi¢ aktualny stan depozytu
bankowego. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zamawiajgcego ustalonych
regut postugiwania sie depozytem Kodu Zrédtowego, Wykonawca moze uznaé to za
naruszenie praw autorskich z wszelkimi konsekwencjami.

§18 Procedura Eskalaciji

Strony dotozg staran w celu polubownego rozstrzygania sporéw. Podstawg rozstrzygania
sporéw bedzie Procedura Eskalaciji.

Procedura Eskalacji sktada sie z nastepujacych krokow:

a) Przekazanie przez jedng ze Stron pisemnego ostrzezenia do drugiej Strony,
b)
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c) Petnomocnicy obydwu Stron powotani przez ich Zarzady, w terminie 3 dni powinni
przygotowac plan naprawczy z analizg przyczyn i ustaleniem odpowiedzialnosci,

d) Jezeli powotani petnomocnicy obydwu stron nie uzgodnig planu naprawczego w
terminie 3 dni, to w ciggu nastepnych 5 dni powinno odby¢ sie posiedzenie Komitetu
Sterujacego, na ktérego celem bedzie uzgodnienie sposobu rozwigzania
zaistniatego problemu.

e) Jezeli rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe w drodze wzajemnych negocjacji,
Strony zobowigzujg sie niezwtocznie przekaza¢ spor do rozstrzygniecia przez Sad
Powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich stara¢ w celu rozwigzywania sporéow w jak

najkrétszym terminie i w sposoéb rzetelny.

Podczas trwania procedury prace powinny by¢ kontynuowane, o ile bedzie to mozliwe, ze
wzgledu na uzasadnione interesy Stron.

§19 Przedstawiciele stron

W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy Zamawiajgcy wyznacza
nastepujaca osobe (Koordynator Projektu):
................................. del/ffax oo

W sprawach zwigzanych 2z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca wyznacza
nastepujgca osobe (Kierownik Projektu)

Koordynator Projektu oraz Kierownik Projekitu sg zobowigzani do $cistej wspétpracy
celem wiasciwego zarzgdzania Projektem.

Zmiana Przedstawiciela oraz danych kontaktowych na potrzeby niniejszej umowy nie
wymaga wprowadzania aneksu do umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne
o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie pod rygorem niewaznosci.

§20- Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy polskiego

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy

Prawo zamoéwien publicznych i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego

dotyczace przedmiotu umowy.

Strony zgodnie ustalaja, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy

nie mogg bez zgody Zamawiajgcego by¢ przeniesione przez Wierzyciela na osoby

trzecie.

Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z niniejszg Umowg bedg sktadane w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczane drugiej Stronie na pismie w formie:

a) Przestanie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przez firme
kurierska pod podany na wstepie Umowy adres

b) Doreczenie osobiste za potwierdzeniem odbioru upowaznionych do tego
przedstawicielom Stron,

c) Doreczenie osobiste za potwierdzeniem odbioru do sekretariatow Zarzadoéw stron.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone Umowy na pismie o kazdej

zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania

doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

Strony umowy dotozg wszelkich staran w celu rozstrzygniecia ewentualnych sporéw

drogg polubowna.

W przypadku braku rozwigzan polubownych spory wynikte na tle realizacji niniejszej
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umowy bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy rzeczowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.
6. Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
7. Integralng cze$¢ umowy stanowia:

Zatgcznik nr 1 Oferta Wykonawcy.

Zatgcznik nr 2 Opis przedmiotu zamowienia.

Zatgcznik nr 3 Wz6r protokotu przekazania praw wtasnosci oraz
przeniesienia autorskich praw majgtkowych

Zatgcznik nr 4 Wzér Warunkdw gwarancji jakosci i Asysty Powdrozeniowej
Zatgcznik nr 5 Procedury odbiorowe

Zatgcznik nr 6 Wzér protokotu odbioru Etapu/Fazy

Zatgcznik nr 7 Wzér Karty Gwarancyjne;j

Zatgcznik nr 8 Wz6r Protokotu Pogwarancyjnego

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

e ——
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